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STANDARDY wdrazania i stosowania ZNAKU PROMOCYJNEGO
,MARKA LOKALNA DOLINY POPRADU”

§1
Dokument pt. Standardy wdrazania i stosowania Znaku Promocyjnego ,Marki Lokalnej Doliny
Popradu”, okresla:

a) pojecia,

b) zasady certyfikacji,

c) role i tryb pracy podmiotéw i uzytkownikdéw Znaku ,,Marka Lokalna Doliny Popradu”,
d) zasady uzytkowania Znaku Promocyjnego ,,Marka Lokalna Doliny Popradu”,

e) prawa i obowigzki wynikajgce z postugiwania sie Znakiem Promocyjnym ,,Marka Lokalna
Doliny Popradu”,

f) sposdb i tryb przyznawania Znaku Promocyjnego ,,Marka Lokalna Doliny Popradu”.

§2
PODSTAWOWE POJECIA

= Marka Lokalna - marka lokalna budowana jest w odniesieniu do produktow i ustug

= wytwarzanych i sprzedawanych na danym rynku regionalnym w oparciu o zasoby i
dziedzictwo danego regionu i bedgcego w Scistym zwigzku z jego tozsamoscia. Marka
lokalna to spdjna, fatwo identyfikowalna i oferujgca okreslone wartosci koncepcja miejsca,
produktéw i ustug z danego regionu.

= Znak Promocyjny ,Marka Lokalna Doliny Popradu” (MLDP) — graficzne logo stanowi
wizualizacje Marki Lokalnej Doliny Popradu i stuzy oznakowaniu produktow i ustug z
terenu Doliny Popradu, ktore otrzymaty prawo do postugiwania sie Znakiem Promocyjnym
»,Marka Lokalna Doliny Popradu”, zwany dalej Znakiem.

= LGD Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,,Brama Beskidu”

= Zatozyciel Znaku — Starosgdecka Fundacja Kultury — ktéra opracowata i wdrozyta Marka
Lokalna Doliny Popradu, opatrzong Znakiem Promocyjnym ,,Dolina Popradu - tu warto
wréci¢”, zwana Zatozycielem.

= System Promocji Znaku — ogot dziatan szkoleniowych oraz informacyjno-promocyjnych,
skierowanych do Uzytkownikéw Znaku, potencjalnych odbiorcéw (konsumentéw,
klientow, uzytkownikow) w obszarze Doliny Popradu i poza nim, zwany Systemem.

= Kapituta Znaku — spoteczne ciato decydujgce o rozwoju Znaku i przyznajgce lub
odmawiajgce przyznania prawa do postugiwania sie Znakiem, zwana Kapitutg. Podejmuje
wigzgce decyzje w kwestii przyznawania lub odmawiania prawa do postugiwania sie
Znakiem, dokonuje merytorycznej oceny wnioskow.

= Uzytkownik Znaku — producent lub ustugodawca, ktéremu na jego wniosek Kapituta
przyznata prawo do postugiwania sie Znakiem, ktéry podpisat Umowe licencyjng, zwany
dalej Uzytkownikiem.
Wtasciciel Znaku — Starosgdecka Fundacja Kultury, ktéra jest jednoczesnie
administratorem znaku, zwany Wtascicielem.
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Partner Znaku — producent lub ustugodawca, ktory ma miejsce zamieszkania lub siedzibe

poza Regionem i ktéry otrzymat status Partnera ze wzgledu na pozytywny wptyw produktu

lub ustugi na promocje Regionu oraz Znaku, zwany dalej Partnerem.

= Region —obszar dziatania Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Brama Beskidu

= Siedziba — miejsce zamieszkania (osoba fizyczna), miejsce zarejestrowania dziatalnosci
gospodarczej lub jej oddziatu (osoba/podmiot prowadzgcy dziatalnosé¢ gospodarczg).

= Umowa licencyjna —umowa pomiedzy Wtascicielem oraz Uzytkownikiem nadajgca prawo
do postugiwania sie Znakiem. Zawierana na okreslony czas, ktora okresla wzajemne
zobowigzania i przywileje oraz formalnie nadaje prawa do postugiwania sie Znakiem.

= Umowa partnerska —umowa pomiedzy Wtascicielem a Partnerem, zawierana na
okreslony czas, ktora okresla wzajemne zobowigzania oraz przywileje.

= Edycja— okres, w jakim liczone jest prawo do postugiwania sie Znakiem (Uzytkownik).

= Whnioskodawca - producent lub ustugodawca, ktéry ubiega sie o prawo do postugiwania
sie Znakiem Marki.

=  Whniosek — formularzy wypetniany przez Wnioskodawce obiegajgcego sie o nadanie Znaku

Marki.

§3
CEL ZNAKU PROMOCYJNEGO

1. Ideg przewodnig marki jest wykorzystanie potencjatu bogactwa przyrodniczego i
kulturowego gmin tworzgcych obszar Lokalnej Grupa Dziatania Brama Beskidu. Marka Lokalna
Doliny Popradu ma zrddto w potrzebach mieszkancéw, producentdw, artystow i
przedsiebiorcow Regionu, powstata z inicjatywy organizacji pozarzgdowej dziatajacej na rzecz
wspierania zrownowazonego rozwoju, opartego na zasobach lokalnych Regionu oraz
bogactwie dziedzictwa kulturowo-historycznego, prowadzgcego dziatania w zakresie
podnoszenia atrakcyjnosci obszaru LGD, wzmocnienia kapitatu spotecznego, aktywizacji i
poprawy jakosci zycia mieszkancéw. Marka lokalna jest narzedziem stuzgcym promocji
produktéw i ustug zwigzanych z regionem, oferowanych gtéwnie przez tworcow i
ustugodawcow z Regionu. Budowaniu i wzmacnianiu Marki Lokalnej Doliny Popradu stuzy w

szczegodlnosci korzystanie ze Znaku Promocyjnego ,Marka Lokalna Doliny Popradu”.

§4
ROLA ZNAKU PROMOCYJNEGO

1. Rolg Znaku Promocyjnego ,,Marka Lokalna Doliny Popradu” jest udzielanie rekomendacji dla
produktéw i ustug nim znakowanych, stwarzanie przestrzeni dla rozwoju ludzi i miejsc oraz
budowanie przyjaznych relacji pomiedzy klientami, producentami w Regionie.

2. Celem oznakowania wyjatkowych produktow i ustug wysokiej jakosci sprzyjajacych

zrownowazonemu rozwojowi Regionu w oparciu o potencjat lokalnej przedsiebiorczosci,
tradycji, dziedzictwa kulturowego i kulinarnego oraz wartosci przyrodniczo-krajobrazowych
Regionu, jest:

a) tworzenie i rozwdj podmiotdw gospodarczych,
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b) podnoszenie kompetencji przedsiebiorcéw z uwzglednieniem grup dewaloryzowanych,
c) tworzenie inkubatorow przetwérstwa lokalnego,

d) aktywizacje i integracje spotecznosci lokalnej,

e) wspdtprace i partnerstwo w oparciu o lokalne zasoby,

f) tworzenie i rozwijanie oferty regionu o oparciu o lokalne zasoby,

g) wzmocnienie wiezi spotecznych,

h) réwnowazenie rozwoju w wymiarze spotecznych, kulturalnym i przyrodniczym.

3. Oznakowanie produktow i ustug ustalonym Znakiem, w oparciu o potencjat lokalnych
wytworcow, artystow, producentow i ustugodawcdw oraz potencjat tradycji, dziedzictwa
kulturowego, kulinarnego, wartosci przyrodniczych i krajobrazowych bedzie sie przyczyniac¢ do
rozpowszechniania wiedzy o Regionie, lokalnych zasobach i walorach specyficznych dla
danego miejsca, wspierania sprzedazy lokalnych produktéow i ustug oraz promocji oferty
turystycznej Regionu w ramach marki.
4. Stosowanie Znaku ma mobilizowa¢ lokalng spoteczno$¢ na rzecz wspdtpracy i rozwoju,
wspierac aktywne postawy stuzgce powstawaniu i rozwijaniu produktow lub ustug bazujgcych
na specyfice Regionu oraz nawigzywaniu wspdtpracy i animowaniu dziatan na rzecz rozwoju
turystyki w Regionie.
5. Znak i System powotany przez Zatozyciela powstat w 2023 r. Jego wtascicielem jest
Starosgdecka Fundacja Kultury
§5
WARUNKI OTRZYMANIA | KRYTERIA ZNAKU

1. Prawo do postugiwania sie Znakiem mogg ubiegac sie osoby lub podmioty prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg, w mysl przepisow odnoszgcych sie do produkcji i wprowadzania na
rynek produktow i Swiadczeniu ustug.

2. Wnioskodawca musi postepowac zgodnie z zasadami etycznego biznesu i przepisami
prawa, w poszanowaniu $srodowiska naturalnego oraz spetnia¢ kryteria Znaku.

3. Prawo do postugiwania sie Znakiem mogg otrzymac osoby majgce miejsce zamieszkania lub
podmioty majgce siedzibe na terenie Regionu.
4. Prawo do postugiwania sie Znakiem, w uzasadnionych sytuacjach mogg otrzymac osoby lub

podmioty spoza obszaru, jezeli Kapituta uzna, ze ich dziatalnos$¢ wspiera Znak i Region i nada
mu status Partnera.

5. Wnioskodawcy spoza Regionu mogg sie ubiega¢ o Znak wytgcznie jako Partner Znaku, przy
czym obowigzujg go takie same zasady i procedury oceny w przypadku ubiegania sie o Znak,
co podmioty z Regionu.

6. Prawa do uzywania i postugiwania sie Znakiem Promocyjnym Doliny Popradu moze zostac
przyznane wytgcznie podmiotom, co do ktorych w trybie okreslonym Regulaminem zostanie
stwierdzone, iz:

a) posiadajg wszelkie wymagane pozwolenia, zezwolenia, koncesje, uprawnienia do
wprowadzania do obrotu zgtaszanego produktu/ustugi i prowadzenia zwigzanej z tym
dziatalnosci i przestrzegajg wymagan prawnych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig, a
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takze nie naruszajg w prowadzonej dziatalnosci zasad wspodtzycia spotecznego,

b) nie posiadajg zalegtosci z tytutu zobowigzan publicznoprawnych, ani zalegtosci z tytutu
niespornych zobowigzan (w szczegdlnosci wobec pracownikéw) w wysokosci przekraczajacej
tacznie przecietne wynagrodzenie miesieczne w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat z zysku,
c) prowadzg dziatalnos$¢ zgodnie z wymogami ochrony Srodowiska.

7. Spetnianie powyzszych warunkdéw Wnioskodawca potwierdza pisemnym oswiadczeniem,
zatgczonym do wniosku, a ztozonym pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. W przypadku
zaswiadczenia nieprawdy, Uzytkownik Znaku ponosi takze odpowiedzialno$¢ cywilng wobec
Whtasciciela Znaku oraz pozostatych Uzytkownikéw Znaku.

8. Znak moze by¢ przyznawany réwniez inicjatywom lokalnych wydarzen, np. imprezom
kulturalnym, sportowym czy rekreacyjnym oraz obiektom.

9. Wnioskodawca majgcy miejsce zamieszkania lub podmioty majgce siedzibe na terenie
Regionu podpisuje oswiadczenie we wniosku, powotujac sie na wtasciwe, ogdlnodostepne
rejestry, potwierdzajgce sposéb prowadzenie dziatalnosci (np. CEiDG, KRS). Produkty i ustugi
zgtaszane do Znaku muszg by¢ wytwarzane i $wiadczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

10. Wnioskodawca spoza Regionu podpisuje oswiadczenie, wypetniajgc szczegdtowo
formularz wniosku o certyfikacje.

11. Wnioskodawca zgtaszajgcy wniosek do rozpatrzenia przez Kapitute musi spetnié kryteria
przystgpienia do Znaku.
12. Uprawnienie do ubiegania sie o przyznanie prawa do uzywania i postugiwania sie Znakiem

Promocyjnym ,Marka Lokalna Doliny Popradu” nie przystuguje podmiotom, ktére w okresie
ostatnich

(trzech) lat utracity takie prawo na mocy uchwaty Kapituty o odebraniu im uprawnienia do
uzywania i postugiwania sie Znakiem Promocyjnym ,, Marka Lokalna Doliny Popradu”
13. Kryteria mogg podlega¢ zmianom. Zmiany zatwierdza Kapituta oraz wtasciciel znaku.

14. Kategorie produktéw i ustug, dla ktérych przyznaje sie prawo do uzywania i postugiwania
sie Znakiem Promocyjnym ,Marka Lokalna Doliny Popradu” okresla Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

Produkt

Produkt, dla ktérego Wnioskodaweca stara sie o przyznanie Znaku, musi charakteryzowac sie
nastepujacymi cechami:

a) Zwigzek z Regionem: producent w sposdb zrownowazony i przyjazny srodowisku
wykorzystuje potencjat Regionu, tworzy lokalnie miejsce pracy; tworzy unikatowg oferte,
wynikajgca ze specyfiki Regionu, ktora zwieksza réznorodnosc i atrakcyjnosc oferty
turystycznej Regionu.

b) Tradycyjnos¢: produkt wytwarzany jest zgodnie z tradycyjng recepturg, tradycyjnymi
metodami lub jest produktem inspirowanym tradycjg Regionu.
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c) Jakosé: producent dba o wysoka jakos$¢ produktu, ktora buduje wiarygodnosc Znaku i site
marki Regionu. Wysoka jakos¢ opisana we wniosku, jest potwierdzona przyznanymi
certyfikatami, nagrodami, rekomendacjami i pozytywnymi opiniami (kopie certyfikatéw,
rekomendacji, dyplomow nalezy dostarczy¢ w formie skanéw e-mailem, osobiscie lub pocztg)
klientow (w przypadku docierania do Kapituty negatywnych opinii o ofercie, kryterium nie jest
spetnione, co skutkuje nieprzyznaniem lub odebraniem Znaku).

d) Wyjatkowos¢: produkt wyrdznia sie ze wzgledu na zwigzek z Regionem, np.: wykorzystanie
tradycyjnych metod produkcji i lokalnych surowcéw typowych dla Regionu lub innych
waloréw wynikajacych ze specyfiki Regionu.

e) Ekologicznosé: produkt lub jego sktadniki posiadajg certyfikat produktu ekologicznego i/lub
w produkcji stosuje sie proekologiczne rozwigzania; produkt nie zawiera sztucznych czy
szkodliwych komponentdw, nie jest testowany na zwierzetach itp.

f) Wspdtpraca: Wnioskodawca w sposéb ciggty wspdtpracuje z Wiascicielem Znaku,
Uzytkownikami oraz Partnerami.

g) Przyjaznosc¢ dla srodowiska: produkt nie wptywa negatywnie na stan srodowiska
naturalnego, zarowno w fazie powstawania, dystrybucji, jak i rozktadu.

Ustuga

Ustuga, dla ktorej Wnioskodawca stara sie o przyznanie Znaku, musi charakteryzowac sie
nastepujacymi cechami:

a) Zwigzek z Regionem: Ustugodawca w sposéb zréwnowazony i przyjazny Srodowisku
wykorzystuje potencjat Regionu, tworzy lokalnie miejsce pracy; ustuga tworzy unikatowg
oferte, wynikajgcg ze specyfiki Regionu, ktéra zwieksza réznorodnosé i atrakcyjnosé oferty
turystycznej Regionu.

b) Przyjaznos¢ dla srodowiska: ustuga nie wptywa negatywnie na stan srodowiska naturalnego
na kazdym etapie Swiadczenia oferty.

c¢) Przyjaznos¢ dla klienta: wyrazana jest w postaci dobrej opinii, rekomendacji (nalezy opisac i
ew. zatgczyc), opisujgcej w jaki sposdb wychodzi sie naprzeciw oczekiwaniom klientow,
specyficznych grup odbiorcéw.

d) Jakos¢ ustugi: Ustugodawca dba o wysoki standard ustugi, ktora buduje wiarygodnos¢
Znaku i site marki Regionu. Wysoka jakos¢ opisana we wniosku, jest potwierdzona
przyznanymi certyfikatami, nagrodami, rekomendacjami i pozytywnymi opiniami (kopie
certyfikatow, rekomendacji, dyploméw nalezy dostarczy¢é w formie skandw e-mailem,
osobiscie lub pocztg) klientow (w przypadku docierania do Kapituty negatywnych opinii o
ofercie, kryterium nie jest spetnione, co skutkuje nieprzyznaniem lub odebraniem Znaku).

e) Wspotpraca: Wnioskodawca w sposob ciggty wspdtpracuje z Wiascicielem, Uzytkownikami
oraz Partnerami.



ZASADY PRZYZNAWANIA ZNAKU

1. Znak przyznawany jest na wniosek w trybie ciggtym. Wnioski nalezy sktadac na specjalnie
przygotowanych formularzach dostepnych w siedzibie Wtasciciela Znaku lub na jego stronie
internetowe].

2. Znak przyznawany jest produktom i usfugom na wniosek Producenta lub Ustugodawcy.

3. W ramach jednego naboru moze ubiegac sie o Znak dla nieograniczonej ilosci produktow i
ustug.

4. Dla kazdego produktu i ustugi Wnioskodawca jest zobowigzany wypetni¢ odrebny formularz
wniosku, bedgacy rozwinieciem opisu oferty produktu lub ustugi.

5. Wnioski wraz z ztgcznikami nalezy sktada¢ w wersji papierowej w siedzibie Wtasciciela
Znaku lub w wersji elektronicznej przesytajgc dokument na adres mailowy Wtasciciela Znaku.

6. Oceny formalnej wnioskdw dokonuje Wtasciciel Znaku, ktory zastrzega sobie prawo do
wezwania do uzupetnienia wniosku.

7. Ocena merytoryczna wnioskdw przeprowadzana jest przez Kapitute Znaku w terminie
ustalonym z Kapitutg Znaku, jednak nie rzadziej niz 1 raz do roku.

8. Kapituta Znaku podejmuje decyzje w drodze uchwaty o przyznaniu Znaku lub kontynuacji
prawa do postugiwania sie Znakiem oraz zaproszeniem do podpisania umowy licencyjnej lub
nadaniu statusu Partnera oraz zaproszeniem do podpisania umowy partnerskiej, lub
odrzuceniu wniosku.

9. Wyniki oceny Kapituty Znaku umieszczane sg na stronie internetowej Wtasciciela Znaku
oraz przekazywane drogg korespondencyjng/mailowa na wskazany przez Wnioskodawce
adres korespondencyjny/mailowy.

10. Uzytkownicy Znaku posiadajacy prawo do postugiwania sie Znakiem, sktadajg deklaracje
gotowosci do dalszego uzytkowania Znaku nie pdzZniej niz 60 dni przed uptyniecie terminu
waznosci certyfikatu zaswiadczajgcego o przyznaniu prawa do postugiwania sie Znakiem oraz
w przypadku, gdy zostanie okreslona odptatnosc za uzytkowanie znaku, podpisujg aneks do
Umowy Licencyjnej i wnoszg ustalong optate.

11. Optata powinna zosta¢ wniesiona najpdZniej w dniu podpisania aneksu do Umowy
Licencyjne;j.

12. W przypadku, gdy nie ma zadnych przeciwwskazan do dalszego postugiwania sie Znakiem,
Umowa Licencyjna jest przedfuzana na kolejny rok.

13. W uzasadnionych przypadkach Kapituta Znaku moze zazgdac od
wnioskodawcy/dotychczasowego Uzytkownika Znaku przedtozenia dowoddéw lub
specjalistycznej ekspertyzy dotyczgcej wyrdznionego produktu i/lub ustugi w celu
potwierdzenia zgodnosci z wyznaczonymi normami lub jego autentycznosci, ktorej koszty
ponosi wnioskodawca/dotychczasowy Uzytkownik Znaku.

14. Certyfikaty zaswiadczajgce o przyznaniu prawa do postugiwania sie Znakiem sg
wystawiane na okres 1 roku liczonego od dnia podpisania umowy licencyjnej, do odbioru w
siedzibie Wtasciciela Znaku.

15. Znak przyznawany jest produktowi lub ustudze a nie producentowi czy ustugodawcy, stad
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podmiot, ktdry otrzymat prawo do postugiwania sie Znakiem moze stosowac go wytgcznie do
konkretnego produktu lub ustugi, a nie catej swojej oferty.

16. Wnioskodawca spoza Regionu musi wykazac i uzasadnié pozytywny wptyw swojego
produktu/ustugi na wizerunek i promocje Regionu oraz Znaku.

17. Surowce lub sktadniki do wytworzenia Produktéw Wnioskodawcdw spoza Regionu muszg
przynajmniej w czesci pochodzi¢ z Regionu. Ustugi muszg by¢ w sposdb oczywisty,
niewprowadzajgcy w bfad zainspirowane Regionem (kulturg, przyroda, specyfikg obszaru).
18. Wnioskodawcy spoza Regionu sg zobowigzani na etapie wniosku wskazac surowce i/ lub
inspiracje Regionem.

19. Produkty oraz ustugi Wnioskodawcy spoza Regionu muszg by¢ dostepne w Regionie.

§7
SYTUACJE WYJATKOWE

1. W sytuacjach tego wymagajacych Kapituta ma prawo (np. okreslenie zgodnosci z
obowigzujgcymi normami, weryfikacja zastrzezen oraz negatywnych uwag dotyczacych jakosci
produktéw lub ustug wptywajacych do Kapituty itp.), zazagdac przedtozenia przez
Uzytkownika/Partnera i na jego koszt w szczegdlnosci specjalistycznej ekspertyzy, oceny lub
opinii dotyczacej jakosci produktu lub ustugi.

2. Kapituta dopuszcza, ze wzgledu na koniecznos¢ wyjasnienia sytuacji wyjgtkowych,
wydtuzenie okresu podania wynikdw naboru, ostatecznego terminu podpisania Umow
Licencyjnych bez podawania przyczyn lub zawieszenia Znaku.

§8
PRAWA WYNIKAJACE Z POStUGIWANIA SIE ZNAKIEM MARKI

1. Uzytkownik Znaku ma prawo do:

a) postugiwania sie sformutowaniem , produkt/ustuga wyrdzniona Znakiem ,Marka Lokalna
Doliny Popradu” w edycji 2023/2024,

b) korzystania ze znaku graficzno-stownego ,,Marka Lokalna Doliny Popradu” poprzez trwate
oznakowanie wyrdznionych produktow i ustug,

c) eksponowania otrzymanego certyfikatu dla wyrdznionych Znakiem produktéw i ustug, oraz
innych udostepnianych form wizualizacji,

d) umieszczania informacji o wyrdznieniu Znakiem produktu lub ustugi w materiatach
promocyjnych,

e) oznakowania i pozycjonowania wyroznionej oferty na swojej stronie www oraz mediach
spotecznosciowych,

f) oznakowania obiektu w ktérym odbywa sie sprzedaz lub promocja produktu/ustugi
(drogowskaz, szyld, naklejka).

g) korzystania z wszelkich form promocji prowadzonych przez Wtasciciela oraz podmioty
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wspierajgce System (np. marketing wystawienniczy, strona internetowa, media tradycyjne i
spotecznosciowe, materiaty drukowane, wydarzenia), zgodnie z przyjetym planem dziatania
oraz na zasadach okreslonych odrebnie dla kazdej edycji przez zarzad Wtasciciela,

h) korzystania z oferty doradczo — szkoleniowej, przygotowanej przez Wtasciciela oraz
podmioty wspierajgce System wedtug zasad okreslonych odrebnymi dokumentami,

i) zgtaszania propozycji i wspdtpracy w realizacji pomystow i inicjatyw zwiekszajgcych
integracje Uzytkownikow/Partnerow.
j) uczestniczenia w spotkaniach integracyjnych Uzytkownikdw Znaku, stuzgcych wymianie

doswiadczen oraz zaciesnianiu wspotpracy, organizowanych przez Wtasciciela Znaku,
podmioty z nim wspotpracujgce lub pozostatych Uzytkownikow Znaku.

§9
OBOWIAZKI WYNIKAJACE Z POStUGIWANIA SIE ZNAKIEM MARKI

1. Uzytkownik Znaku ma obowigzek:

a) biezgcej aktualizacji profilu objetej Znakiem oferty na portalu,

b) zachowania i wzmacniania cech produktéw i ustug, dzieki ktédrym otrzymat Znak,

c) oznakowac produkt lub ustuge tj.: stosowac Znak na produkcie, w miejscu jego dystrybucji,
sprzedazy, reklamy, stosowac Znak w miejscu $wiadczenia ustug i w materiatach reklamowych
oraz wszelkich innych kanatach promocyjnych, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami,

d) znaé zasady przyznawania i postugiwania sie Znakiem oraz specyfike Regionu - by¢ jego
ambasadorem tj. zobowigzany jest do poinformowania wszystkich oséb zaangazowanych w
obstuge lub sprzedaz oferty o cechach oferty, dzieki ktérym zostata ona wyrdzniona Znakiem,
okreslonych w § 5 Regulaminu Znaku ,,Marka Lokalna Doliny Popradu” oraz we wniosku oraz
egzekwowania tej wiedzy od swoich wspdtpracownikow,

e) wigczac sie lub inicjowac dziatania promocyjne dotyczgce Znaku i jego Uzytkownikéw i
Partnerdw,

f) wspodtpracowac z Wtascicielem Znaku oraz podmiotami wspierajgcymi system, m.in.
poprzez uczestnictwo w spotkaniach, imprezach i wydarzeniach, organizowanych w celu
promocji Regionu i oferty Regionu,

g) przestrzegac zapiséw umowy licencyjnej,

h) Udostepnia¢ Wtascicielowi Znaku oraz partnerom informacje, materiaty wtasne o produkcie
i ustudze w celach administracyjnych i promocyjnych,

i) umozliwia¢ cztonkom Kapituty lub osobom przez nig upowaznionym przeprowadzanie
monitoringu celem weryfikacji tresci zawartych we wniosku i/lub zobowigzan wynikajgcych z
umowy licencyjne;j.
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PRAWA PARTNERA ZNAKU

1. Partner Znaku ma prawo do:

a) postugiwania sie sformutowaniem Partner Znaku ,,Marka Lokalna Doliny Popradu” w edycji
2023/2024,

b) korzystania ze znaku graficzno-stownego Partner Znaku ,Marka Lokalna Doliny Popradu”
poprzez trwate oznakowanie wyrdznionych produktéw i ustug,

c) eksponowania otrzymanego certyfikatu oraz innych udostepnianych form wizualizacji,

d) umieszczania informacji o statusie ,Partnera Znaku” w materiatach promocyjnych,

e) korzystania z wszelkich form promocji prowadzonych przez Wtasciciela oraz podmioty
wspierajgce System (np. marketing wystawienniczy, strona internetowa, media tradycyjne i
spotecznosciowe, materiaty drukowane, wydarzenia), zgodnie z przyjetym planem dziatania
oraz na zasadach okreslonych odrebnie dla kazdej edycji przez zarzad Wtasciciela,

f) korzystania z oferty doradczo — szkoleniowej przygotowanej przez Wtasciciela oraz
podmioty wspierajgce System wedtug zasad okreslonych odrebnymi dokumentami,

g) Zgtaszania propozycji i wspotpracy w realizacji pomystow i inicjatyw zwiekszajgcych
integracje Uzytkownikow/Partnerow,

§11
OBOWIAZKI PARTNERA ZNAKU

1. Partner Znaku ma obowigzek:
a) zachowania i wzmacniania cech produktow i ustug, dzieki ktorym otrzymat Znak,

b) oznakowania produktu lub ustugi tj.: stosowac Znak na produkcie, w miejscu jego
dystrybucji lub sprzedazy czy reklamy, swiadczenia ustug i w materiatach reklamowych oraz
wszelkich innych kanatach promocyjnych, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, wizualizacji
znaku z zachowaniem zasady wyrdznienia i oznakowanej oferty sposrdd pozostatej oferty
podmiotu,

c) znac zasady przyznawania i postugiwania sie Znakiem oraz specyfike Regionu — by¢
ambasadorem tj. zobowigzany jest do poinformowania wszystkich oséb zaangazowanych w
obstuge lub sprzedaz oferty o cechach oferty, dzieki ktérym zostata ona wyrézniona Znakiem
okreslonych w § 5 oraz we wniosku oraz egzekwowania tej wiedzy od swoich
wspotpracownikow,

d) wtgczac sie lub inicjowad dziatania promocyjne dotyczgce Znaku, jego Uzytkownikow i
Partnerow,

e) wspotpracowac z Wtascicielem Znaku oraz podmiotami wspierajgcymi system, m.in.
poprzez uczestnictwo w spotkaniach, imprezach i wydarzeniach, organizowanych w celu
promocji Regionu i oferty Regionu,

f) przestrzegac zapisdw umowy partnerskiej,
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g) udostepnia¢ Wtascicielowi Znaku oraz partnerom informacje, materiaty wtasne o produkcie
i ustudze w celach administracyjnych i promocyjnych,

h) umozliwia¢ cztonkom Kapituty lub osobom przez nig upowaznionym przeprowadzanie
monitoringu celem weryfikacji tresci zawartych we wniosku lub zobowigzan wynikajgcych z

umowy partnerskiej.

§12
KAPITUtA ZNAKU

1. Cztonkowie Kapituty sg powotywani i odwotywani przez Zarzad Stowarzyszenia.

2. Cztonkowie Kapituty powotywani sg na okres wspdlnej kadencji wynoszacej cztery lata.

3. Cztonkowie Kapituty wybierajg sposrdd siebie Przewodniczgcego Kapituty, kierujgcego
pracami Kapituty. Pierwszg osobe petnigca funkcje Przewodniczgcego Kapituty moze wskazac
Zarzad

4. Stowarzyszenia. Poza wyraznymi postanowieniami niniejszego Regulaminu prawa i
obowigzki wszystkich cztonkdw Kapituty opierajg sie na zasadzie ich réwnego statusu.

5. Stowarzyszenie zapewnia obstuge administracyjng posiedzen Kapituty, w tym w
szczegblnosci wysytanie powiadomien mailowych lub telefonicznych dotyczgcych zwotywania
posiedzen Kapituty oraz obejmujgcych pisma Kapituty kierowane do Wnioskodawcow lub
Uzytkownikow.

6. Kapituta Znaku podejmuje decyzje komu zostanie przyznane prawo do postugiwania sie
Znakiem w danym roku.

7. Decyzja jest podejmowana podczas posiedzenia zwigzanego z oceng merytoryczng
ztozonych wnioskéw i deklaracji o przedfuzenie prawa do postugiwania sie Znakiem na kolejny
rok.

8. Kapituta Znaku ma prawo przeprowadzi¢ monitoring produktu w miejscu jego wytwarzania
i/lub sprzedazy oraz ustugi w miejscu jej Swiadczenia.

9. Monitoring jest przeprowadzany na wniosek Wtasciciela Znaku.

10. Cztonkowie Kapituty Znaku zobowigzani sg do udziatu w spotkaniach, posiedzeniach i
wyjazdach studyjnych podnoszgcych ich kompetencje, jak réwniez w wydarzeniach
informacyjnych i promocyjnych skierowanych do Uzytkownikdw.

11. Sktad Kapituty Znaku powotuje Wtasciciel Znaku przed posiedzeniem w danym roku. W jej
sktad wchodzg przedstawiciele Zatozycieli i Wtasciciela Znaku.

12. Cztonkami Kapituty Znaku mogg by¢ wytgcznie osoby petnoletnie, cieszgce sie szacunkiem
i zaufaniem w spotecznosci Regionu.

13. Sktad Kapituty Znaku powinien odzwierciedla¢ roznorodnos¢ geograficzng i gospodarczg
Regionu.

14. Kapituta Znaku dziata w sktadzie od 5 do 10 cztonkdw w tym Przewodniczgcego Kapituty.
15. Cztonkowie Kapituty Znaku zobowigzani sg do:

a) aktywnego uczestniczenia w pracach Kapituty Znaku;

b) przyczyniania sie do realizacji celdéw Znaku okreslonych w Regulaminie Znaku.
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c) promowania i budowania pozytywnego wizerunku Znaku w Regionie i poza nim oraz
dziatania na rzecz wzmocnienia jego statusu;

d) stuzenia radg i wsparciem producentom i ustugodawcom, zaréwno korzystajgcym z prawa
do postugiwania sie Znakiem, jak i starajgcym sie o jego przyznanie.
e) bezstronnego postepowania i nieprzedktadania interesu osobistego nad interes spoteczny.

§13
PRAWA KAPITULY

1. Posiedzenia Kapituty Znaku odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb, ale nie rzadziej niz jeden
raz do roku.

2. Siedzibg Kapituty Znaku i miejscem przechowywania dokumentacji jest siedziba Wtasciciela
Znaku.

3. Kapituta Znaku dazy do podejmowania decyzji na drodze konsensusu.

4. Kapituta podejmuje uchwaty na posiedzeniach, zwyktg wiekszoscig gtoséw, w gtosowaniu
jawnym, przy obecnosci co najmniej dwdch trzecich ogdlnej liczby jej cztonkdow.

5. Kazdemu cztonkowi Kapituty przystuguje w gtosowaniu jeden gtos. W przypadku rownej
liczby gtosow cztonkdw Kapituty decydujacy jest gtos przewodniczgcego posiedzenia Kapituty.
6. Uchwaty Kapituty mogga by¢ podjete na posiedzeniu, jezeli wszyscy cztonkowie Kapituty
zostali tym posiedzeniu zawiadomieni.

7. Posiedzenia Kapituty odbywajg sie w siedzibie Stowarzyszenia, za zgodg Stowarzyszenia.

8. Posiedzenia Kapituty mogg odbywac sie takze w innym miejscu, jezeli wszyscy cztonkowie
Kapituty wyrazg na to zgode.

9. Posiedzenia Kapituty zwotuje Przewodniczgcy Kapituty lub dziatajgcych tacznie co najmniej
dwdch cztonkéw Kapituty z wtasnej inicjatywy, albo na wniosek Wtasciciela Znaku.

10. Posiedzenia Kapituty zwotuje sie zawiadamiajgc wszystkich cztonkdw Kapituty za pomoca
poczty elektronicznej lub listu ze zwrotnym potwierdzeniem nadania, wystanych co najmniej
10 dni przed terminem posiedzenia. Dopuszczalne jest dokonanie zwotania poprzez wystanie
cztonkowi Kapituty, co najmniej tydzien dni przed terminem posiedzenia, zaproszenia pocztg
elektroniczng, jezeli uprzednio wyrazit pisemng zgode na dokonywanie wobec niego
korespondencji w tej formie, podajgc adres, na ktéry korespondencja powinna by¢ wysytana.
W zaproszeniu nalezy oznaczyc¢ dzien, godzine i miejsce posiedzenia oraz przewidywany
porzadek obrad. Regulamin Kapituty moze zawierac¢ okreslenie dodatkowych sposobdéw
zwotywania posiedzen Kapituty.

11. W przypadku nieobecnosci Przewodniczacego Kapituty przewodniczgcego posiedzenia
Kapituty wybierajg obecni na posiedzeniu cztonkowie Kapituty.

12. Posiedzenia Kapituty sg protokotowane. Protokoty wymagajg podpisu co najmniej dwdch
cztonkow posiedzenia, w tym Przewodniczgcego posiedzenia.

13. Do zadan Kapituty, poza innymi sprawami okreslonymi niniejszym Regulaminem, nalezy:
a) merytoryczna ocena i rozstrzyganie Wnioskow,

b) udzielanie Stowarzyszeniu rekomendacji w sprawach istotnych dla realizacji Programu
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Marki Lokalnej Doliny Popradu.

§14
OBOWIAZKI KAPITULY

1. Cztonkowie Kapituty sg zobowigzani do aktywnego uczestniczenia w pracach Kapituty, w
tym do podejmowania dziatan zmierzajgcych do zapewnienia realizacji zadan Kapituty
okreslonych Regulaminem, a w szczegdlnosci:

a) udziatu w posiedzeniach Kapituty i dokumentowaniu prac Kapituty zgodnie z
postanowieniami Regulaminu,

b) udziatu w merytorycznej ocenie Wnioskow (w tym Uproszczonych Wnioskow), w tym takze
poprzez konsultacje z pozostatymi cztonkami Kapituty,

) udziatu w rozstrzyganiu Wnioskéw, przygotowywaniu pisemnych uzasadnien rozstrzygniec
Kapituty i przygotowywaniu opinii Kapituty przewidzianych Regulaminem,

d) udziatu w redagowaniu wystgpien kierowanych przez Kapitute do Wnioskodawcy
przewidzianych Regulaminem,

e) przyczyniania sie do realizacji celéw oznaczania produktow i ustug Znakiem Promocyjnym
,Marka Lokalna Doliny Popradu”, w tym do podejmowania dziatar na rzecz promocji IML

f) kreowania pozytywnego wizerunku i rozpoznawalnosci Znaku Promocyjnego w kraju i za
granica.

2. W przypadku sprzecznosci pomiedzy interesami zwigzanymi z realizacjg Programu marki
lokalnej a interesami cztonka Kapituty, jego wspétmatzonka, krewnych i powinowatych do
drugiego stopnia oraz 0sob, z ktorymi jest powigzany osobiscie, cztonek Kapituty powinien
ujawnic sprzecznos¢ interesow i wstrzymac sie od udziatu w rozstrzyganiu takich spraw oraz
moze zgdac zaznaczenia tego w protokole posiedzenia Kapituty.

3. Decyzje Kapituty Znaku przyznajgce lub odbierajgce prawo do postugiwania sie Znakiem
przekazywane sg do publicznej wiadomosci w terminie 7 dni.
4. Gtosowania cztonkdw Kapituty Znaku podczas posiedzen zwigzanych z oceng wnioskdéw
ztozonych w naborach przeprowadzane sg w trybie jawnym.

5. Cztonek Kapituty Znaku wytgcza sie z udziatu w dyskusji i gtosowaniu nad wnioskiem
przyznanie prawa do postugiwania sie Znakiem ztozonym przez siebie lub cztonka swojej
najblizszej rodziny.

6. Decyzje Kapituty Znaku sporzgdzane sg w formie pisemnego protokotu i uchwat,
podpisywane przez Przewodniczgcego, Wiceprzewodniczgcego lub Sekretarza Kapituty Znaku.

7. Protokot z posiedzenia jest wewnetrznym dokumentem Kapituty Znaku i nie jest podawany
do publicznej wiadomosci. Uchwaty mogg by¢ podawane do publicznej wiadomosci.

8. Decyzja w zakresie ocen wnioskdw o prawo do postugiwania sie Znakiem jest ostateczna,
tzn. ze nie przystuguje od niej odwotanie.

9. Decyzja zawiera uzasadnienie merytoryczne, ktore jest oficjalnym stanowiskiem Kapituty
Znaku.
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10. Cztonkowie Kapituty Znaku mogg otrzymac zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z
petnionymi obowigzkami.

11. Decyzje w tej sprawie podejmuje kazdorazowo Wtasciciel Znaku kierujac sie iloscig
srodkéw finansowych przeznaczonych na zarzadzanie Znakiem, pochodzacych z pobieranych
optat i/lub innych Zrédet.

§15
NIEZALEZNI EKSPERCI/KOMISJA BRANZOWA

1. W uzasadnionych przypadkach Kapituta Znaku moze zasiega¢ opinii niezaleznych
ekspertéw, jak rowniez powotaé komisje branzowe, ktérym moze powierzy¢ m. in.:

a) opracowywanie standardéw jakosciowych dla poszczegdlnych grup produktow,

b) analize i ocene wnioskdéw poszczegdlnych grup producentéw i ustugodawcow,

) udziat w monitoringu wyrdznionych produktéw i ustug.

2. W sktad kazdej komisji branzowej wchodzi przynajmniej jeden cztonek Kapituty Znaku.

3. Cztonkowie Kapituty Znaku, niezalezni eksperci lub cztonkowie komisji branzowych mogg
otrzymac zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z petnionymi obowigzkami.

4. Regulamin pracy oraz zakres obowigzkéw komisji branzowych okresla Kapituta Znaku.

§16
UMOWA LICENCYJNA

1. Nabycie prawa do uzywania i postugiwania sie Znakiem Promocyjnym ,Marka Lokalna
Doliny Popradu” nastepuje z chwilg okreslong w Umowie Licencyjnej zawieranej pomiedzy
WHtascicielem Znaku, a podmiotem, ktéry zgodnie ze wskazaniem Kapituty uzyskat uprawnienie
do jej zawarcia.

2. Umowa Licencyjna okresla zasady i warunki postugiwania sie Znakiem.

3. Wzér Umowy Licencyjnej wigzgcej Wtasciciela Znaku z podmiotem uprawnionym do
uzywania i postugiwania sie Znakiem Promocyjnym ,, Marka Lokalna Doliny Popradu”, zawiera
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

4. Umowa Licencyjna okresla prawa i obowigzki jej stron zwigzane z uzywaniem i
postugiwaniem sie Znakiem Promocyjnym , Marka Lokalna Doliny Popradu”.

5. Termin na podpisanie Umowy Licencyjnej od dnia otrzymania powiadomienia o decyzji
Kapituty Znaku w przedmiotowej sprawie wynosi 30 dni.

6. Podpisujagc Umowe Licencyjng Uzytkownik Znaku poswiadcza, ze zapoznat sie z
Regulaminem Znaku i poznat wynikajgce z niego prawa i obowigzki, jak réwniez zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.

7. Umowa Licencyjna zawierana jest na okres jednego roku i podlega przedtuzeniu na kolejny
rok na warunkach okreslonych w umowie i niniejszym Regulaminie.

8. Postugiwanie sie Znakiem bez waznej Umowy Licencyjnej upowaznia Wtasciciela Znaku do
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wystgpienia na droge sgdowg do sgdu wtasciwego dla jego siedziby.

§17
ODEBRANIE PRAWA DO POStUGIWANIA SIE ZNAKIEM

1. Prawo do uzywania i postugiwania sie Znakiem Promocyjnym ,,Marka Lokalna Doliny
Popradu” moze zosta¢ odebrane w razie razgcego naruszenia lub powtarzajgcego sie
naruszania przez Uzytkownika jego zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, Umowy
Licencyjnej lub innych zobowigzan wynikajgcych ze stosunkow umownych tgczgcych go ze
Stowarzyszeniem dotyczgcych postugiwania sie Znakiem Promocyjnym ,Marka Lokalna Doliny
Popradu” lub zwigzanych z realizacjg Programu IML.

2. Uchwate w przedmiocie odebrania prawa do uzywania i postugiwania sie Znakiem
Promocyjnym ,,Marka Lokalna Doliny Popradu” podejmuje Kapituta.

3. Procedura odebrania prawa do uzywania i postugiwania sie Znakiem Promocyjnym ,,Marka
Lokalna Doliny Popradu” inicjowana jest pisemnym, obejmujgcym uzasadnienie, wnioskiem
Stowarzyszenia lub wszczynana jest z inicjatywy Kapituty.

4. Zarzad inicjujgc procedure odebrania prawa do uzywania i postugiwania sie Znakiem
Promocyjnym ,Marka Lokalna Doliny Popradu” zawiadamia Uzytkownika na pismie o
mozliwosci ztozenia pisemnych wyjasnien w terminie 21 dni od dnia doreczenia
zawiadomienia. Pismo obejmujgce wyjasnienia Uzytkownik dorecza na adres Stowarzyszenia.

5. W toku rozpoznawania zasadnosci odebrania prawa do uzywania i postugiwania sie
Znakiem Promocyjnym ,Marka Lokalna Doliny Popradu”, Kapituta powinna wystuchac
Uzytkownika lub zapoznac sie z jego pisemnymi wyjasnieniami.

6. Uzytkownik ponosi wszelkie koszty zwigzane z jego udziatem w postepowaniu w
przedmiocie odebrania prawa do uzywania i postugiwania sie Znakiem Promocyjnym ,Marka
Lokalna Doliny Popradu”.

7. Do czasu rozpoznania sprawy odebrania prawa do uzywania i postugiwania sie Znakiem

Promocyjnym ,,Marka Lokalna Doliny Popradu”, Stowarzyszenie moze zawiesi¢ wykonywanie
przez Uzytkownika prawa do uzywania i postugiwania sie Znakiem Promocyjnym ,Marka
Lokalna Doliny Popradu”.

8. Uzytkownik jest zobowigzany do czasowego lub trwatego (w zaleznosci od rozstrzygniecia
sprawy przez Kapitute) zaprzestania uzywania i postugiwania sie Znakiem Promocyjnym
»,Marka Lokalna Doliny Popradu”. natychmiast po doreczeniu mu przez Stowarzyszenie
pisemnej informacji o decyzji Stowarzyszenia w przedmiocie zawieszenia mu prawa do
uzywania i postugiwania sie Znakiem Promocyjnym , Marka Lokalna Doliny Popradu”.

9. Informacja o odebraniu prawa do uzywania i postugiwania sie Znakiem Promocyjnym
»Marka Lokalna Doliny Popradu” moze zosta¢ podana przez Stowarzyszenie do publicznej
wiadomosci, na koszt Uzytkownika.

10. Z chwilg wygasniecia prawa do uzywania i postugiwania sie Znakiem Promocyjnym ,,Marka
Lokalna Doliny Popradu” Uzytkownik zobowigzany jest do natychmiastowego wydania
(zwrotu) certyfikatu wykazujgcego jego uprawnienie do wykonywania tego prawa.
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§18
MONITORING

1. Monitoring jest dziataniem wspierajgcym, skierowanym do Uzytkownikéw oraz Partnerdw,

majgcym na celu zachowanie i wzmocnienie cech produktow i ustug, dzieki ktérym otrzymaty
one Znak.

2. Monitoringowi poddawany jest kazdy podmiot sktadajgcy wniosek o przyznanie Znaku.
3. Monitoringu dokonujg cztonkowie Kapituty lub wskazane przez nich osoby.

4. Monitoring prowadzony jest na biezgco, na postawie ogdlnodostepnych informacji, opinii,
ofert i ma charakter wizji lokalnej (w miejscu produkcji, sprzedazy lub $wiadczenia ustug przez

Uzytkownika, Partnera) lub ma charakter umdwionej wizyty, w terminie uzgodnionym przez
obie strony.

§19
OPLATY

1. Po otrzymaniu decyzji o nominacji lub przyznaniu Znaku, najpdzniej do dnia podpisania
Umowy Licencyjnej, Partnerskiej Uzytkownicy oraz Partnerzy sg zobowigzani wnies$¢ optate
licencyjng, partnerska, ktora wydatkowana bedzie zgodnie z przyjetym planem dziatania oraz
na zasadach okreslonych odrebnie dla kazdej edycji przez Zarzad Wtasciciela.

2. Wysokos¢ oraz sposdb naliczania optaty okresla Zarzad Wtasciciela Znaku w drodze
uchwaty.

3. Wnioskodawca jest zobowigzany wnies¢ optate licencyjng najpdzniej do dnia podpisania
Umowy Licencyjnej lub jej przedtuzenia.

4. Opfate licencyjng nalezy wnosi¢ przelewem na konto Wtasciciela Znaku wskazane na jego
stronie internetowej.

5. Na wniosek Uzytkownika Znaku Wtasciciel Znaku moze zmniejszy¢ wysokos¢ lub odstgpié od

pobrania optaty licencyjnej. Dopuszcza sie réwniez wyznaczenie kompensacji tj. wniesienie
débr i/lub ustug w postaci rzeczowej o wartosci nie mniejszej niz wysokosc optaty licencyjne;.

§ 20
PRZEPISY KONCOWE

1. Decyzje strategiczne dotyczgce Znaku i Systemu Promocji ,Marka Lokalna Doliny Popradu”
uchwalane sg przez Zarzad Wtasciciela Znaku, na wniosek Kapituty.

2. Regulamin Znaku wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia go przez Wtasciciela Znaku.

3. Zmiany w brzmieniu Regulaminu Znaku zatwierdzane sg przez Zarzad Wtasciciela Znaku
oraz na wniosek Kapituty.

4. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig zatgczniki:
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1. Kategorie produktow i ustug, dla ktorych przyznaje sie prawo do postugiwania sie Znakiem
Promocyjnym ,Marka Lokalna Doliny Popradu”.

2. Kryteria oceny wnioskdw o przyznanie prawa do postugiwania sie Znakiem Promocyjnym
,Marka Lokalna Doliny Popradu”.

3. Whniosek dla kandydatow do znaku ,,Marka Lokalna Doliny Popradu”/produkt

4. Whniosek dla kandydatow do znaku ,,Marka Lokalna Doliny Popradu”/ustuga

5. Wzor umowy licencyjnej /produkt/

6. Wzor umowy licencyjnej /ustuga/

7. Wzor umowy partnerskiej
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